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Her er tendenserne fra 2021 
 
Vi kan ikke forudsige fremtiden. Men vi kan kigge på tidligere tendenser, og komme med 
kvalificerede bud på nye tendenser i 2022. Lad os derfor se på tendenserne i 2021: 
 
Vores bedømmelse er baseret på vores interne analyser og går fra A (bedst) til F (dårligst), 
hvor A er en trend, der nåede en stor del af sit potentiale i 2021. 
 

 Året der forevigt forandrede måden vi driver markedsføring på 
Tendens: COVID-19-pandemien har tvunget mennesker og brands til at forny sin strategi og 
adfærd på deres online platforme. I 2021 så vi en stødt stigende adfærd i, hvor meget tid vi 
bruger på de sociale platforme. Online tilstedeværelse og fællesskab har aldrig været mere 
afgørende for mærker. 
Vores score: A 
 
 

 Den stigende bølge af online handel gennem sociale medier 
Tendens: Lockdowns har ikke kun fået folk til at bruge mere tid på sociale medier, men 
også mere online shopping. Social handel blomstrede under pandemien, med mærker på 
udkig efter kreative måder at konkurrere om onlinekøbere på. Instagram og Facebook er 
fantastiske platforme for at tiltrække kunder og konverteringer, men nu vil TikTok også 
være med. TikTok kigger nu ind i at tilbyde kreative måder for brands at sælge deres 
produkter og tjenester til samfundet. 
Vores score: A 

 
 

 Databeskyttelse: Under mikroskop. 
Tendens: Datastyring har været et førende tema for de fleste sociale netværk i 2021, især 
da de ledte efter nye måder at give personlige oplevelser mens beskyttelse af deres 
persondata var i højsædet. Alt imens Google snart udfaser tredjeparts cookies, vil 

forbrugere få mere kontrol over deres personlige data, mens marketingfolk vil blive 
udfordret til at tilpasse kunderejse for deres leads. 
Vores score: A 

 

 Niche SoMe platforme: En bredere horisont. 
Trend: Sociale nicheplatforme som Twitch og TikTok voksede i 2021 og har siden udvidet til 
et bredere, og mere forskelligt publikum. Mærker fandt sådanne sociale netværk som en 
stor ressource at finde nye kundeemner på, og samtidigt gro deres fællesskaber. I 2021 
blev det, med flere af disse "niche" sociale netværk, lettere at få adgang til et stort 
publikum. Man kunne - og kan stadig - drage fordel af mindre konkurrence, og annoncering 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.retail-insight-network.com/features/is-social-media-ecommerce-on-the-rise-industry-experts-respond/


 

som oftest findes til lavere priser sammenlignet med lignende sociale medier. 
Vores score: B 

 
 Videoformater åbne nye døre. 

Trend: Video fortsætter med at være det foretrukne indholdsformat på tværs af sociale 
medier. I 2021 skulle brands virkelig begynde at tænke video ind i deres strategi. TikTok, 
Reels, YouTube Shorts og Snapchat Spotlight har vundet indpas, mens LinkedIn investerede 
i langformede videoer, og Instagram delte en vision for at vende fra en foto-fokuseret 
platform, til en videoorienteret platform. 
Vores score: A 

 

 Sociale medier som offentlige relationer 
Tendens: Audio-format har været stigende i popularitet i 2021, hvilket har gjort det muligt 
for virksomhederne at høre deres publikums stemmer og handle derefter. Marketingfolk 
er ikke længere de eneste skabere af brandet; forbrugere og influensers former deres 
historier og bidrager væsentligt på sociale medier. Her kan nævnes Clubhouse som det 
førende eksempel. Facebook er også ved at adoptere konceptet nu. 
Vores score: B 

 
 
 

 
 

Et kig i krystalkuglen for 2022 
 
 

 

 

 

 



 

For at forstå de største marketing-trends i 2022 brugte vi i Marketingcompany, 
Brandwatch og BuzzSumo for at analysere emner og dermed se, hvilke trends der 
kan fungere som løftestang for fremtidig succes. 
 
 

Trend #1: Nostalgi  
I september 2021 stillede ΩBlue's Clues' med hovedpersonen - Steve Burns - sig foran 
kameraet og sendte en masse mennesker mellem 25-45 år, tilbage til deres barndom. For 
mange seere, var Blue's Clues en integreret del af deres yngre år. Denne enkle video viser 
Steve i kostume, der forklarer hans bratte exit for 20 år siden. Det hjalp brandet Nick Jr., 
som opnåede over 2 millioner likes og 529.000 retweets, og det var bare en del af showets 
25 års jubilæumsfest. Hvordan er en børneforestilling relevant for digitale marketingfolk, 
spørger du? 
 
Nostalgi betaler. 
COVID-19-pandemien - en tid med enorme globale omvæltninger - har skabt en længsel 
efter enklere tider, hvor ord som masker og vacciner ikke var en del af vores daglige 
sprogbrug. Denne kollektive længsel efter de forgangne år har skabt en hype omkring 
nostalgi, som burde være en stor del af enhver marketingmedarbejders håndbog. 
 

Vi har også dataen til at understøtte det. Ifølge Brandwatch er volumen af ordene 
"nostalgi" og "nostalgisk" meget højere nu end sammenlignet med tiden før pandemien. 

 

ωTamagotchis har lavet et comeback. 

ω hǊŜƻǎ ƭŀƴŎŜǊŜŘŜ Ŝǘ ōŜƎǊŋƴǎŜǘ ƻǇƭŀƎ 
emballage, der lader dig skabe 
dit eget mixtape. 

 
ω !..! ŀƴƴƻƴŎŜǊŜŘŜ ǎƛǘ første studie 
album i 40 år. 

 
ω ΦΦΦƻƎ ƳŀƴƎŜ ŦƭŜǊŜ ƳŋǊƪŜǊ ƘŜƴƎƛǾŜǊ ǎƛƎ ǘƛƭ ƴƻǎǘŀƭgi med deres kampagner. Oldschool 
stemningen er uden tvivl ΩinΩ igen. 

 

Sådan kan du implementere nostalgi i din forretning:  

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://twitter.com/nickjr/status/1435332689532440579
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.theverge.com/2021/6/18/22539826/tamagotchi-smart-watch-digital-pet-25th-anniversary
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.adweek.com/creativity/oreo-turns-packs-into-devices-for-crafting-the-perfect-mixtape/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://abbavoyage.com/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://abbavoyage.com/


 

 
Find det rigtige tema. 
Hvilken retro-idé vil du bruge til din næste kampagne? Om det er et højt elsket produkt fra 
din fortid, eller en fejring af et jubilæum gennem et brandpartnerskab, som skal identificere 
de præcise temaer, du tror, dit publikum vil forbinde med. 

 
Undersøg dit publikum. 
Tænk på de forskellige personer i dit publikum. Hvordan er deres demografi? Hvilke 
tendenser ville ramme plet hos dit publikum? Sæt det nu sammen med de temaer, du tror 
vil fremkalde de bedste minder hos dit publikum. 

 
Vær rettidig og relevant. 
Er der en aktuel trend, du kan forbinde med dit brand? Begynd at planlægge for disse 
eventualiteter, så du kan lægge noget ud med det samme. Starburst bemærkede Little Lad-
trenden og havde en hel kampagne, pressemeddelelse med det.  

 

Trend#2: Brugergeneret indhold - UGC  
Flere og flere brands indser værdien af brugergenereret indhold og dertil træffer man de 
rigtige beslutninger for at skalere det. Selvom konceptet med brugergenereret indhold ikke 
er nyt, ser vi i højere grad effektiviteten af brugergenereret indhold og den troværdighed 
der KAN medfølge. Denne tendens ser kun ud til at blive styrket i 2022, og har gjort reviews 
og mund-til-mund marketing endnu vigtigere end nogensinde. 
 

Tag for eksempel CoverGirl og deres Clean Fresh Skin Milk Fundament. Mærket blev 
vegansk i 2019 og lancerede en ny linje af makeup, som fløj under radaren for mange. Det 
vil sige, indtil en TikToker lavede en, nu viral, video-erklæring om at denne $7 foundation 
var meget bedre end de high-end mærker, hun havde prøvet før. Meget ligesom andre 
TikTok-berømte produkter, fløj denne foundation ned fra hylderne, og dens salg fik en 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.businessinsider.com/tiktok-video-covergirl-foundation-sales-to-skyrocket-2021-10


 

stigning på 269 % i forhold til 2020. #trending #fyp

 

 
ω LŦǄƭƎŜ Ŝƴ rapport fra Morning Consult, har Gen Z og Millennials forbrugerne mindre tillid 
til det gennemsnitlige mærke. 
 
 
ω 9ƴ undersøgelse foretaget af Stackla viste, at kun 19 % af forbrugere finder brand-skabt 
indhold autentisk. 
 
 
ω рс҈ ŀŦ ŦƻǊōǊǳƎŜǊƴŜ ŀŦǎƭǄǊŜŘŜ ƻƎǎň ƎŜƴƴŜƳ en Stackla-undersøgelse, at de er mere 
påvirket af brugergenereret indhold, når de handler på nettet end under før-pandemiske 
tider. 
 
 
Forbrugere i dag er trosdrevne og søger i stigende grad autenticitet fra mærker. Vi fortalte 
dig lige, at nostalgi marketing er έinέ, men det blanke 90'er perfektion er bestemt ikke! 
 

 
 
 
 
 
 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.businessinsider.com/tiktok-video-covergirl-foundation-sales-to-skyrocket-2021-10
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://morningconsult.com/form/gen-z-millennials-trust/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://stackla.com/resources/reports/post-pandemic-shifts-in-consumer-shopping-habits-authenticity-personalization-and-the-power-of-ugc/


 

 
I 2021, Trusted Media Brands τ ejeren af Reader's Digest, The Family 

Handyman, Birds & Blooms og andre - føjede endnu et firma til sin portefølje ved at opkøbe 
streaming- og socialvideovirksomheden Jukin Media. Sidstnævnte havde allerede samlet 
over 100 milliarder livstidsvisninger og dens tilføjelse vil firdoble Trusted Media Brands' 
månedlige publikumsrækkevidde, hvilket giver den adgang til en massiv portofølje af 
brugergenereret indhold. 

Early movers  
 
Clinique siger #ZitHappens. 

I et forsøg på at nå ud til et yngre publikum har Clinique lancerede en TikTok-kampagne 
kaldet #ZitHappens for at fjerne stigmatiseringen, der omgiver acne. Ifølge Sameer 
Agarwal, vicepræsident for Clinique North Amerika, har denne kampagne ikke kun nået nye 
målgrupper, men var også med til at drive salget.  

Implementer det i din forretning:  

 
Analyser hvad dine kunder deler. 
Undersøg det publikum, der allerede skriver om dig. Analyser demografi, for dem der 
poster mest om dig, se hvilket produkt de taler om, og stil dig selv flere spørgsmål om disse 
brugere og deres adfærd. At besvare dem vil hjælpe dig med at udarbejde en strategi til at 
udnytte UGC i stor skala. 

 
Gennemfør en udfordring. 
Har du nogensinde set, hvor hurtigt en TikTok-danseudfordring fanger? En af de bedste 
måder at sikre UGC på, er at starte en konkurrence eller udfordring og opfordre brugerne 
til at deltage.  

 
Engager dig i fællesskabet. 
Opmuntr brugerne, der allerede skriver om dit brand gennem reposts, delinger og omtale. 
Dit fællesskab er afgørende for at opbygge en stærk UGC-strategi, så interager med dem og 
vær mere modtagelig for den UGC, du allerede får. 

                   

 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.prnewswire.com/news-releases/trusted-media-brands-announces-acquisition-of-leading-streaming-and-social-video-company-jukin-media-to-form-multi-faceted-digital-media-company-301354389.html
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.jukinmedia.com/corporate
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.campaignlive.com/article/clinique-reaching-gen-z-tiktok/1714523


 

Trend #3: VR-marketing  
 

Augmented reality er en tendens, der kastes rundt i slutningen af hvert år som en 
forudsigelse for fremtiden. Men på intet tidspunkt har virkningen af den VR, i sin fysiske 
forstand, vist mere tegn på vækst end under pandemien. 
 

Man kan endda sige, at pandemien har accelereret trenden, hvor flere brands også er gået 
fuld digital på et øjeblik. Faktisk rapporterer McKinsey, at virksomheder og kunder 
oplevede fem års fremskridt med digital adoption, kun otte uger inde i pandemien. Denne 
sammenlægning af VR og den digitale verden, vil blive ved i 2022, især med store 
virksomheder, ligesom Facebook bakker op om denne tendens. Facebook Inc. har i øvrigt 
omdøbt sig til Meta, mens virksomheden skaber 10.000 nye arbejdspladser. 
"Hybrid" er årets ord på tværs af alle brancher, takket være pandemi-inducerede 
nedlukninger og digital adoption. Facebook har også har allerede foretaget sin første 
store investering i metaverset og brugt $50 millioner på forskningsprogrammer for at sikre, 
at disse produkter udvikles ansvarligt. 

 
Metaverset går ud over den digitale markedsføring. #meta #tech #ar 
 
I september 2021 blomstrede et nyt musikrelateret spilshow Alter Ego. I showet synger 
deltagerne fra backstage, mens motion capture-teknologi overfører deres bevægelser til 
deres digitale avatarer på skærmen. Når det kommer til markedsføring bliver begivenheder 
også hybride. En Forrester-undersøgelse afslører, at 58% af marketinglederne er enige om, 
at "Alle B2B-marketing ōŜƎƛǾŜƴƘŜŘŜǊ Ǿƛƭ ǾŋǊŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻƳ ǘƻ ňǊέΦ Det er ikke meget farligt 
at sige, at fremtiden er hybrid, uanset om vi taler om arbejde, begivenheder, konferencer 
eller detailhandel målrettet stories, reels eller noget tredje, hvor placeringen skal 
specificeres til dette. 

 

Early movers  
 

Burberrys sociale detailbutik. 
Burberry lancerede i slutningen af 2020, Burberrys sociale detailbutik i Shenzhen, Kina, og 
var starten på en ny serie af digitalt aktiverede, fordybende detailoplevelser. Denne 
specifikke butik er centreret omkring et tilpasset WeChat-miniprogram, der giver kunderne 
mulighed for at interagere med brandet både i butikken og online. 
 
Etsy House og online markedsplads 
Etsy kom op med en interaktiv AR-oplevelse, så shoppere kunne besøge et virtuelt hus 
bestående af udvalgte varer fra dets markedsplads. Denne nye funktion slutter sig til en 
lang række af AR-oplevelser Etsy er begyndt at levere, herunder en AR-funktion der lader 
dig se, hvordan kunsttryk ville se ud på dine egne vægge, før du trykker på Køb. 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-company-is-now-meta/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://about.fb.com/news/2021/10/creating-jobs-europe-metaverse/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://about.fb.com/news/2021/09/building-the-metaverse-responsibly/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.forrester.com/blogs/b2b-marketing-event-trends-virtual-is-here-to-stay-hybrid-is-on-the-way/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.burberryplc.com/en/company/social-retail.html
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.theetsyhouse.com/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.etsy.com/seller-handbook/article/introducing-augmented-reality-in-the/854585081862


 
 

Macy's tillader nu live shopping. 
Forhandleren lancerede live shopping i oktober 2021 med ugentlige livestreams på 
Macy's Live . Udover at se i realtid kan kunderne også fange alle tidligere udsendelser på 
hjemmesiden 
 

Burger King tilslutter sig NFT. 
I september 2021 samarbejdede Burger King med Sweet, en ikke-fungibel token (NFT) 
platform, som en del af sine Keep It Real- måltider. Hver Keep It Real måltidskasse 
medbringes QR-koder, som gæsterne skulle scanne for at låse op for en af tre digitale 
samleobjekter. Indsamling af alle tre NFT'er førte til forskellige belønninger til kunderne. 

 

Implementer det i din forretning:  

Implementer en innovationstankegang. 
Det nuværende markedsføringslandskab kræver innovation og test. Du skal være kreativ og 
udvikle out-of-the-box midler til at hæve dig over støjen på de sociale medier. Uanset om 
det er en digitalt fordybende detailbutik, en hybrid begivenhed med en social 

medieafspilning, eller noget så simpelt som et Instagram-filter, skal du omfavne 
innovationstankegangen til at skille sig ud. 
 
Tænk engagement, tænk gamification. 
Fordybende digitale oplevelser er en fremragende måde at vinde terræn på. De hjælper 
også med at skabe et buzz omkring dine produkter eller tjenester og tilskynde brugerne til 
at engagere sig i dit brand. Sørg for at din gamified kampagne dog ikke kun er 
lokkemad. Dine kampagner skal være tro mod dit brands identitet og skulle også gerne give 
genlyd med dit publikum, hvilket giver dem en vis værdi. 
 
Vælg den rigtige teknologi. 
Social detailhandel, AR, NFT'er... Denne trend med at blande det virtuelle med det fysiske 
giver en masse forskellige kreative veje at gå. Spring ikke på vognen, bare fordi alle de 
populære børn gør det. For eksempel vil en antik-butik ikke skifte til social-handel fra den 
ene dag til den anden. Tænk i stedet over, hvad der vil engagere godt med dine kunder og 
vælg den rigtige teknologi til det. 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.macys.com/shop/live-shopping/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://realmeals.bk.com/


 

      



 
 

 

Trend #4: Social handel og influencer-marketing  

 

Ifølge eMarketer vil salget af social handel i USA stige med 35,8 % til 36,62 milliarder 
dollars i 2021. Social handel er en del af e-handel universet, der klart boomer og vil 
fortsætte med at vokse. 
 
Der er et særligt aspekt i social handel, der vil vinde betydelig indpas i 2022, nemlig 
influencer-marketing. Det menes endnu ikke at have nået sit potentiale. Det kan gøre 
følgende for din forretning: 
 
ω IƧŋƭǇŜ ŘƛƎ ƳŜŘ ŀǘ ƴň ǳŘ ǘƛƭ Ŝǘ ǎǘǄǊǊŜ ǇǳōƭƛƪǳƳ ƻƎ ǎƪŀōŜ 
brand awareness. 
ω {ǘȅǊƪŜ ŘƛƴŜ ƳňƭƪǳƴŘŜǊǎ ƪǄōǎōŜǎƭǳǘƴƛƴƎŜǊΦ 
ω CƻǊōŜŘǊŜ ƳŋǊƪŜƭƻȅŀƭƛǘŜǘ ƻƎ ǘƛƭƭƛŘΦ 
 
Den voldsomme stigning i popularitet af apps som TikTok og Twitch viser også et potentiale 
for at aktivere influencer-partnerskaber. Vi forudser, at 2022 vil se virkningen af, at 
influencere faktisk kan føre kunderne ned til bunden af tragten og i højere grad hjælpe 
med konverteringer. 
 

Early movers  

 

Vidunderlige pistacienødder samarbejder med streameren GoldGlove. 
Dette emballerede fødevarefirma sponsorerede streameren GoldGloves livestreams, og 
nåede ud til streamerens store publikumsbase på Twitch og YouTube. Mærket kørte også 
eksklusive kampagnetilbud til seere i et forsøg på at udvide deres kundekreds.  
 

Dr. Pepper ved nul tyngdekraft. 
For at promovere sin Zero Sugar-sodavand gik Dr Pepper sammen med Triller for at tage 20 
influencers på en nul-tyngdekraftsflyvning  Dette var bestemt en unik måde at bruge 

influencer marketing for at skabe begejstring omkring en produktudgivelse. 
 
Charli & Dixie x Simmons madrassen. 
I begyndelsen af 2021 samarbejdede madrasmærket Simmons med D'Amelio-søstrene 
at lancere en memory foam madras. De promoverede det også gennem en TikTok 
konkurrence. Dette var en smart tilgang til at tale til Gen Z-publikummet 
TikTok, især i betragtning af det nettotilhængerantal, som D'Amelio-søstrene har. 
 
 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.emarketer.com/content/social-commerce-surpasses-30-billion-us
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.prnewswire.com/news-releases/wonderful-pistachios-expands-esports-marketing-with-content-partnership-301376737.html
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.instagram.com/p/CQwbFGOjEv8/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://simmons.com/pages/charli-dixie-dream-room


 

 

Implementer det i din forretning:  

 
Definer dine mål. 
For at opbygge en ordentlig influencer marketingstrategi skal du først identificere 
dine mål og nøgleresultater. Dette vil hjælpe dig med at arbejde baglæns og identificere 
influencer(e), som vil hjælpe dig med at nå dine mål. 
 
Find de rigtige influencers i din niche. 
Når du har listet dine mål, skal du identificere de influencers, der arbejder i samme niche 
som dit brand. Deres følgere vil allerede være optaget af indhold forbundet med denne 
niche. Det betyder, at influencerens meninger og påtegninger betyder meget. Mikro og 
Især nano-influencer kan hjælpe dig med at engagere dig bedre med dine nichemålgruppe. 
 
Brug analyser til at måle resultater. 
Som enhver anden marketingkampagne har influencer marketingindsats brug for et stærk 
feedback loop. Mål investeringsafkastet for hver kampagne for at opbygge en 
databaseret influencer marketingstrategi. 

 
Hvordan kan du måle succes? #influencer #kpis 
Bed dine influencers om data til at måle succes. Udover deres engagement-metrics, skal du 
også holde øje med webstedstrafik og dit eget engagement for at se, om influencerne 
sender nogle besøgende din vej. 
 

 

              
 

 



 
 

 

Trend #5 Tiktok  

Ifølge en rapport fra App Annie har TikTok nu slået YouTubes gennemsnit έǾƛŜǿ-ǘƛƳŜέ for 
Android-brugere i USA. Dette er særligt imponerende fordi Tiktok kun tillader en 
videolængde på tre minutter, hvorimod YouTube tillader meget længere 
videoer. Sidstnævnte er også bagud i forhold til engagement, med BuzzSumo, der viser, at 
videoengagementet på YouTube er faldet med 37 % siden 2020.  
 
TikToks voldsomme stigning i popularitet på så kort tid er ikke ligefrem gået ubemærket 
hen, mens de andre sociale netværk kommer med deres egne kloner inklusive Instagram 
(og Facebook!) Reels, YouTube Shorts, og Snapchats Spotlight. Meget af TikToks succes kan 
tilskrives dets kortformede indhold, dvs. autentiske, underholdende for alle. 
 
Med faldende opmærksomhedsspænd kommer en øget appetit på autentisk 
mikroindhold. Skiftet til mobil har også skabt et behov for pithy indhold der fanger dit 
publikums opmærksomhed hurtigt. Især visuel historiefortælling sidder mere fast i folks 
sind end tekst. Det er her dine billeder, videoer, infografik og memes skiller sig ud i din 
publikums øjne. I 2022 vil flere mærker omfavne mikroindhold for at nå ud til et stort 
publikum. 
 
 

Early movers 

 
Pepsis mundrette dokumentserie om sort køkken. 

Pepsi gik sammen med den kendte kok Marcus Samuelsson for at lancere en 

dokumentarserie om historien om sortejede restauranter. Denne kampagne var en del af 

Pepsi's Dig In initiativ, og videoerne gik op på Dig Ins Twitter og Instagram og Marcus' 

YouTube-kanal. Du skal smage dette.#trending 

 

Dette indlæg var Pepsis mest engagerende af alle dets Instagram indlæg i 2021, op til 

tidspunktet for skrivning af denne e-bog. 

 

òLet fordßjeligtò indhold ð Sparknotes-versionen. 

Dette studieguidemærke har oplevet en enorm stigning i antallet af følgere på Twitter og 

Instagram, og ikke kun blandt litteraturstuderende. Denne succes kan bestemt tilskrives de 

klassiske litteraturmemes Sparknotes-indlæg. Ingen kan modstå at smaske like-knappen ned, 

når de ser indlæg relatere sig Edgar Allen Poe til parker og rekreation.  

 

 

 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.appannie.com/en/go/the-evolution-of-social-media-apps/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://about.fb.com/news/2021/09/launching-reels-on-facebook-us/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://support.snapchat.com/en-GB/a/spotlight
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://brainrules.net/vision/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://brainrules.net/vision/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.pepsidigin.com/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.instagram.com/p/CSeWrdsICZi/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.instagram.com/p/CUvU0qolAce/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.instagram.com/p/CUvU0qolAce/


 

 

 

 

 

Neutrogena afliver myter på TikTok. 

Dette brand for personlig pleje debuterede sin første TikTok-kampagne i 2021 af afliver 

hudplejemyter i korte videoer. Denne tilgang hjalp brandet med at nå ud til et bredere 

publikum og appellere til dem med uddannelsesmæssige, relaterbart indhold. 
 

 

Implementer det i din forretning  

 
Husk, at korthed er nøglen. 

Dette kan være indlysende, men ethvert stykke indhold bør nemt kunne indtages. Samtidig 

skal du også informere dit publikum og lokke dem til at engagere sig i det. Hvis du opretter 

videoindhold, skal du huske at det er hvert sekund og hvert ord der tæller. 

 

Vig ikke tilbage fra at genbruge. 

Indhold behøver ikke altid at være originalt. Du kan også genbrug dit eksisterende indhold i 

et andet format- eller hoppe med på trendsl. Dette vil også føre folk til dit websted og give 

dit indhold et flot bump i trafikken. 

 

Giv plads til sindsro. 

Godt indhold involverer, som nævnt, nogle gange at hoppe på trends, kulturøjeblikke og 

Twitter-memes. Planlæg i hvert fald din langsigtede indholdskalender, men også vær klar til 

at hoppe på vognen, når behovet opstår. 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://tiktok.com/%40neutrogena_us%3F


 
 

         
 
Trend #6 Service  
 
Kundernes vrøvl er tilsyneladende på et rekordhøjt niveau lige nu, og WSJ rapporterer, at 
voksne kaster raserianfald, mens de spiser, flyver og handler ind. Hvis der er én ting, du 
skal vide om irriterede kunder, så er det dét at de taler. Og som regel på sociale medier. 
Tiderne ændrer sig, og det er ikke længere nok bare at angive en kundesupport e-mail på 
dine sociale medier og gå til fyraften. Kunderne forventer hjælp og svar på et øjeblik, og dit 
supportteam skal svare lige så hurtigt.  
 
Med brands, der bliver fuldt digitale i 2021, er behovet for at give kunder hurtigst muligt 
service via sociale medier steget markant. Faktisk forudsagde Forrester at digitale 
kundeserviceinteraktioner vil stige med 40 % i 2021. Det er blevet et must-have at have en 
prompte kundeservice. I 2022 har marketingfolk brug for at være forberedt på at se dette 
udvide sig ud over at besvare grundlæggende forespørgsler til at bruge chatbots, give 
personlig rådgivning og mere. 
 

 
 
 
 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://www.wsj.com/articles/covid-19-adult-pandemic-tantrum-11631743724
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=da&u=https://go.forrester.com/blogs/customer-service-predictions-2021/



